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Oz

Bu arastirmanin temel amaci ortadgretim diizeyinde Sgretmen-6grenci iletigiminin
pandemi siirecinde nasil etkilendigini 6gretmen goriislerine gore incelemektir. Bu temel
ama¢ dogrultusunda pandemi siirecinde ogretmenlerin Ogretim etkinliklerini nasil
gerceklestirdigi, dgretmen-6grenci iletisiminin dogasi ve egitim etkinliklerinin nasil daha
etkin hale getirilebilecegi arastirilmigtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismast kullanilmigtir. Ortadgretim kurumlarinda aktif olarak gorev yapan 14 goniillii
Ogretmen ile kartopu (zincirleme) Ornekleme yontemine bagvurularak aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan yedi soruluk yar1 yapilandirilmis goériisme formu araciligiyla
gorismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada ele almman durum, pandemi siirecinde
gergeklestirilen 6gretim etkinlikleri iken ger¢ek yasam durumlari ise veri toplanan okullar
ile smirlandirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler tiimevarimsal igerik ve
betimsel analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgular,
ortadgretim 6grencilerinin bitylik cogunlugunun ekipman eksikligi, zayif internet baglantist
ve uygun calisma ortami bulunmamast gibi nedenlerle c¢evrim i¢i ortamlarda
gerceklestirilen egitim etkinliklerine katilamadigini gostermektedir. Bununla birlikte derse
katilan o6grencilerin bazilar1 benzer problemler nedeniyle motivasyon eksikligi
yasamislardir. Arastirma bulgulari pandemi siirecinde 6gretmen-6grenci iletisgiminin ve
dolayisiyla egitime ulagsmanin 6n kosulunun teknolojik ekipman, internet baglantisi, derse
katilmak i¢in uygun fiziksel ortam oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilar bu durumun
egitim esitsizligini daha da derinlestirdigini belirtmistir. Bu esitsizligi ortadan kaldirmak
icin okul yonetimi, veliler ve sinif rehber 6gretmenleri ile esgiidiim igerisinde eksikliklerin
giderilmesine yonelik adim atilmas1 dnerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen-6grenci iletisimi, pandemi, ortadgretim alan
Ogretmenleri.
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TEACHER-STUDENT COMMUNICATION DURING THE PANDEMIC PROCESS
FROM THE PERSPECTIVE OF TEACHERS

Abstract

The main purpose of this research is to examine how teacher-student communication is
affected during the pandemic process, according to teacher views. It has been researched
how teachers perform their teaching activities during the pandemic process, the nature of
teacher-student communication and how educational activities can be made more effective.
Case study, one of the qualitative research methods, was used. Interviews were conducted
with 14 teachers using the snowball sampling method and a semi-structured interview form
consisting of seven questions prepared by the researchers. While the situation in question
was the teaching activities carried out during the pandemic process, real-life situations were
limited to the schools where data was collected. The data were analyzed through inductive
content and descriptive analysis. The findings show that the majority of secondary school
students cannot participate in educational activities held in online environments due to lack
of equipment, poor internet connection, and lack of suitable working environment. Some of
the students who attended the course experienced a lack of motivation due to similar
problems. The findings revealed that the prerequisites for teacher-student communication
and therefore access to education during the pandemic process are technological equipment,
internet connection, and a suitable physical environment for attending classes. Participants
stated that this situation deepens the educational inequality even more. In order to eliminate
this inequality, it is recommended to take steps to eliminate the deficiencies in coordination
with the school administration, parents and class counselors.

Keywords: Students-teacher communication, pandemic, secondary-school teacher.
Q. Giris:

COVID-19 salgin1 Aralik 2019°da Asya’da bagladiktan kisa siire sonra, Mart 2020°de
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir (WHO, 2020). Tiim diinyay1
etkisi altina alan kiiresel salgin egitim faaliyetleri de dahil olmak iizere yasamin her alanini
etkilemis (Zhao, 2020) viriisiin yayilma hizin1 azaltmak amaci ile esnek ¢alisma, evden ¢alisma,
donisiimlii calisma gibi uygulamalar tercih edilmeye baslanmistir. Ayni1 zamanda kismi ya da
tam zamanli sokaga ¢ikma yasagi, sosyal izolasyon, karantina siiregleri ve sosyal mesafenin
korunmasi gibi onlemler alinarak insanlarin birbirleri ile fiziksel temas kurmalarini azaltmak
amaglanmig, bir¢ok iilkede okul ve iiniversiteler bu ama¢ dogrultusunda yiiz yiize egitim
faaliyetlerini durdurmustur (Bozkurt, Jung, Xiao, Vladimirschi, Schuwer, Egorov &
Paskevicius, 2020; Bozkurt & Sharma, 2020; Doghonadze, Aliyev, Halawachy, Knodel &
Adedoyin, 2020; Gupta & Goplani, 2020). Okul 6ncesinden yiiksekogretime kadar biitiin
kademelerde egitim faaliyetleri sekteye ugramis, yeni kosullara ayak uydurmak ve kesintiye
ugrayan egitim faaliyetlerini telafi etmek amaci ile pek ¢ok egitim kurumu uzaktan egitim
uygulamalar1 gergeklestirmistir (Can, 2020; UNESCO, 2020a; UNICEF, 2020).

Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 nedeniyle egitimin kesintiye ugramasindan etkilenen
Ogrenci sayisinin 11.817.880 kiz ve 13.084.045 erkek olmak {iizere toplam 24.901.925 6grenci
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi incelendiginde en biiyiik grubun 5.450.541 kiz ve
5.953.844 erkek olmak ftizere toplam 11.404.385 ortadgretim Ogrencisi oldugu goriilmektedir
(UNESCO, 2020b). Bu veriler 1s18inda Tirkiye’de egitim faaliyetlerinin sekteye ugramasindan
olumsuz etkilenen en biiyiik grubun ortaggretim 6grencileri oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, bu
aragtirmada pandemi ve sosyal izolasyon siirecinde Ogretmen-Ogrenci iletisiminin dogasi,
farklilasan Ogretim etkinliklerinin Ggretmen-Ogrenci iletisimini nasil etkiledigi, O6gretim
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etkinliklerinin nasil geceklestirildigi, egitimin daha etkin hale nasil getirilebilecegine iliskin
gortisler ele alinmustr.

Ogrenme bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda meydana gelen davranissal, duyussal ve
bilissel degisimler sonucunda meydana gelmektedir. Bu etkilesim siirecinde 6grencilerin hem
birbirleriyle hem de 6gretmenlerle iletisimi oldukca énemlidir (Akbaba, 2013). Iletisim en az iki
bireyin karsilikli bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarin1 birtakim yollar ile paylastiklart
psikososyal bir siirectir. iletisimin kaynak (verici), hedef (alic1), mesaj (ileti) ve kanal olmak
izere dort temel 0gesi bulunmaktadir. 2020 yilinda yogun bir sekilde kullanilan Internet, hem
kisileraras1 iletisim kanali hem de kitle iletisim kanali olarak islev gormekte (Kaya, 2012;
McQuail & Windahl, 2005; Oskay, 2007) farkl1 fiziksel ortamlarda bulunan insanlarin ¢esitli
arac-gere¢ ve materyaller araciligi ile uzaktan iletisime ge¢mesine imkan tanimaktadir. Bu
baglamda iletisim kavraminin tasidigi anlam, egitim-6gretim siirecinde pandemi dolayisiyla
yasanan aksakliklardan dolay1 da degisime sahne olmustur.

Pandemi siirecinde egitim etkinliklerinin biiyilik oranda kolay erisilebilir bilgisayar,
telefon veya tablet gibi arag-gerecgler aracilifiyla, uzaktan iletisim yoluyla gergeklestigi ve
egitim sektoriiniin bir paradigma degisikligine taniklik ettigi goriilmiistiir (Perienen, 2020).
Diger iilkelere benzer sekilde, Tiirkiye’de de 16 Mart tarihinde okullarin kapatilmasi ile
baslayan siiregte egitim-6gretim faaliyetleri ¢evrim igi ortamlara taginmis (Bakioglu & Cevik,
2020), dgretmenler 6grencilerle dijital cihazlar, ¢evrim i¢i kaynaklar, sosyal medya teknolojisi
ve e-0gretim etkinlikleri gibi kanallarla iletisim kurmak zorunda kalmistir (Mulenga & Marban,
2020). Bu zorunluluk ise 6gretmenlerin dijital 6gretim materyalleri gelistirme ve kullanma
becerisinin 6nemini daha da artirmistir (Aral & Kaban, 2021; Gogen Kabaran, 2020). Angoletto
ve Queiroz (2020) uzaktan egitim silirecinin birgok kisitlama ve zorluk barindirdigin
belirtmekte, yasanilan bolgedeki internet alt yapisinin elverisliligi, kisisel bilgisayara sahip olup
olmama durumu, teknoloji Ozyeterligi, uzaktan egitime yonelik tutumlar, pandemiden
kaynaklanan kaygi gibi degiskenleri siireci giiglestiren unsurlar olarak tanimlamaktadir. Egitime
ulagmanin 6n kosulunun belirtilen sekilde farklilagsmasi nedeniyle pandemi siirecinde toplumsal
smiflar aras1 egitim esitsizliginin de derinlestigi goriilmektedir (Yildiz & Akar Vural, 2020).

Ortadgretim Ogrencileri gelisimsel olarak incelendiginde sosyal gelisim agisindan 6nemli
bir donem olan ergenlik donemindedir. Bu donemde sosyal etkilesim, farkli yas grubundan ve
kars1 cinsiyetten arkadas edinme, kendini grubun bir pargasi olarak hissetme, akranlar ile
yakinlagma ve olumlu iliskiler kurma gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir (Christoff, Scott, Kelly,
Schlundt, Baer & Kelly; 1985; Dikmeer, 1997). Yapilan aragtirmalar olumlu arkadaslik iliskileri
kurmaktan yoksun kalan ergenlerin atilganlik, problem ¢6zme, iletisim gibi sosyal beceriler
yoniinden dezavantajli olduklarini gostermektedir (Bierman & Furman, 1984; Barret, 1985).
Okullar 6grencilerin sosyallesmesi ve kigilerarasi iliskilere dayali becerilerinin gelismesi
agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Hamburg, 1993). Pandemi ve beraberinde getirdigi sosyal
izolasyon siireci egitim faaliyetlerini, bu baglamda 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimini
kaginilmaz olarak etkilemistir.

Pandemi siireci bireylerin iletisim ve sosyallesmeyi iceren eylemleri gergeklestirmesini
engelleyen sosyal izolasyon, mesafe ve kapanma gibi uygulamalar1 beraberinde getirdigi icin
bireylerin giinliik hayatin1 derinden etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir (Cakmak
Karapinar, 2021). Bu siire¢ temelde yarattig1 belirsizlik, korku ve endise nedeniyle bireyler ve
toplumlar igin stres faktorii olusturmus, sosyal destegin ve kisiler arasi olumlu iligkilerin
dolayisiyla iletisimin 6nemini daha da arttirmistir. Bireyler bilgi edinmek ve paylasimda
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bulunmak igin iletisim araglarina basvurmustur (Kirik, Altintas-Var, Ozkogak & Darici, 2020).
Bir zorunluluk olarak iletisim bi¢imleri bu siiregte form degistirerek bireysel ve kitlesel iletisim
araglar1 daha sik kullanilmaya, zaman ve mekan sinirlarimin agilmasit durumunun 6nemi daha
yogun hissedilmeye baslanmistir (Kilig, 2020). Halihazirda Internet ve dijitallesmenin yarattigi
bireysel ve toplumsal doniisiim hizlanmistir (Akyol & Ocak, 2021). Bu doniigiimle beraber
giivenli ve saglikli 6grenme cevresi olusturabilmek adina 6gretim etkinliklerinin gevrim igi
ortamlara taginmasiyla iletisim, yasanilan durumu normallestirmeye ve dgrencilerin duyussal
gelisimine olumlu etki saglayan bir destek aracina doniismiistir (Molhman & Basch). Bu
baglamda, pandemi siirecinde gerceklesen doniisiimiin egitim ortamlarini nasil etkilediginin
incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu aragtirma, pandemi siirecinde farklilagan ogretim etkinliklerinin ortadgretim
Ogrencilerini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir.

1. Arastirmanin Amaci:

Aragtirmanin temel amaci, pandemi siirecinde farklilasan Ogretim etkinliklerinin
Ogretmen-0grenci iletisimini nasil etkiledigini 6gretmen goriislerine gore incelemektir.

Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Pandemi siirecinde egitim etkinlikleri nasil geceklesmektedir?

2. Pandemi siirecinde 6gretmen-6grenci iletisiminin dogasi nasildir?
3. Pandemi siirecinde yapilan egitim nasil daha etkin hale getirilebilir?

2. Yontem:
2.1. Arastirmanin Modeli:

Aragtirma nitel veri toplama tekniklerinden goriismenin kullanildigi, sinirlandirilmis ve
giincel bir durumun farkli bakis agilar1 kullanilarak incelendigi nitel bir durum c¢aligmasidir
(Yin, 2003). Durum ¢alismasi, iginde bulundugumuz zaman diliminde var olan, bir baglam
igerisinde tanimlanip lizerinde calisilabilen ve anlagilabilen, gergek diinya ile baglantili beseri
faaliyetlerin incelenmesinde kullanilmaktadir. Durumun biitiin olarak incelenmesi ve kapsamli
bir sekilde anlasilmasini temel alan bir arastirma modelidir (Gerring, 2007; Gillham, 2000;
Feagin, Orum ve Sjoberg, 1991; Miles & Huberman, 1994; United States General Accounting
Office, 1990). Durum c¢aligmasi arastirma modeli, egitim arastirmalarinda yaygin bir sekilde
kullanilmakta ve arastirma konusunun derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir (Cepni,
2012; Merriam, 1998; Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmanin odagi “ne”, “nasil” ve “nigin”
sorularin1 cevaplamak oldugunda, arastirmaya katilan bireylerin davranislar1 kontrol
edilmediginde, olay ve sinirlar agik olmadiginda durum galigmasi tercih edilen arastirma
modelleri arasindadir (Saban & Ersoy, 2016; Yin, 2003). Bir durumu meydana getiren
ayritilar1 tanimlamak ve gormek, duruma iligkin olasi agiklamalar1 gelistirmek ve durumu
degerlendirmek amaci ile durum calismasi kullanmilmaktadir (Gall, Gall & Borg, 2007).
Aragstirilan konu hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak amaclandig1 i¢in katilimci sayisinin
az olmasmi gerektirmektedir (Metin, 2014). Bu arastirmada ele alinan durum, pandemi
siirecinde gerceklestirilen 6gretim etkinlikleri iken gergek yasam durumlar ise veri toplanan
okullar ile sinirlandirilmastir.
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2.2.Cahsma Grubu:

Kartopu (Zincirleme) 6rnekleme yontemi ile ortadgretim kurumlarinda aktif olarak gérev
yapmakta olan 14 G6gretmen ile goriismeler yapilmistir. Kartopu ornekleme yontemi, evreni
olusturan birimlere ulagsmanin zor oldugu durumlarda kullanilmakta (Patton, 2005), zengin veri
elde edilebilecek kisi ve kritik durumlara odaklanmakta, evrene bu kisi ve kritik durumlar takip
edilerek ulagilmaktadir (Creswell, 2013). Arastirmaci, kartopu drnekleme yontemini kullanirken
konu ile ilgili detayli bilgi sahibi oldugunu diisiindiigii kisi ile goriigmeye baglamakta (Flick,
2014) goriisme yaptig kisilere baska kimlerle goriisebilecegini sorarak konu hakkinda bilgi
sahibi olan katilimcilara ulasip derinlemesine veri elde etmeyi amaglamaktadir (Grix, 2010).
Aragtirmacinin dikkat etmesi gereken hususlardan biri katilimeilarin giivenini kazanarak dogru
bilgiye ulagmaktir, katilimcilarin referansi ile yeni kisilere ulasilir (Marshall, 1996).
Aragtirmaci, goriisme yapmaya basladig ilk ve anahtar kisilerin tavsiyeleri sayesinde zinciri
yeni kaynaklarla genisletmektedir (Bernard, 2011; Denzin & Lincoln, 2008). Zincir i¢inde
tekrarlamalar meydana geldik¢e zincir birlesmekte ve orneklem tamamlanmakta (Kothari,
2014), veriler doygunluga ulastiginda veri toplama asamasi tamamlanmaktadir (Kerlinger &
Lee, 1999). Katilimcilara iligskin betimsel veriler Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: Goriisme Yapilan Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Kod OKul tiirii Cinsiyet Yas Gorev Siiresi Boliim Siire
01  Mesleki ve Teknik Anadolu ~ Kadin 25 3 Cografya Ogr.  27:33
02  Mesleki ve Teknik Anadolu ~ Kadin 26 3 Sosyal Hizmetler ~ 22:42
03 Kiz Anadolu Imam Hatip Erkek 28 1 Cografya Ogr. 17:26
04  Anadolu Lisesi Erkek 30 1 Cografya Ogr. 13:03
05  Anadolu Lisesi Erkek 30 9 Ingilizce Ogr. 20:06
06  Anadolu Lisesi Kadn 29 5 Fizik Ogr. 21:38
07  Anadolu Lisesi Erkek 26 5 Ingilizce Ogr. 15:34
08  Anadolu Lisesi Erkek 29 8 Resim Ogr. 24:02
09  Anadolu Lisesi Erkek 31 7 Matematik Ogr.  14:36
010  Mesleki ve Teknik Anadolu ~ Kadim 33 6 Matematik Ogr.  12:32
011  Mesleki ve Teknik Anadolu ~ Kadim 35 8 Tarih Opr. 16:41
012  Anadolu Lisesi Kadin 40 15 Matematik Ogr.  22:15
013  Anadolu Lisesi Kadn 32 7 Ingilizce Ogr. 16:19
014  Anadolu Lisesi Kadm 30 6 Kimya Ogr. 26:38

1: Katilimcilara, ONUMARA (01, 02, ... 014) bigiminde sira numarasi verilmis, bu sira numaralar belirlenirken
goriisme yaptlan sira baz alimmuistir.

2.3. Veri Toplama Araclari:

Veri toplama aracit olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yedi soruluk yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir. Yari yapilandirilmis gériisme formu hazirlamaya
baslamadan Once literatiir taramasi yapilmistir. Gelistirme asamasinda Egitim Programlari ve
Ogretim alaninda uzman bir akademisyen ve aymi alanda doktora ogrencisi olan bir
Ogretmenden goriis almmustir. Hazirlanan taslak  goriisme formu ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Form tekrar gézden gegirilip ayn1 uzmanlardan tekrar geri bildirim alinarak
formun son hali olusturulmustur.
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2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi:

Pandemi nedeniyle goriismeler Whatsapp, Zoom gibi goriintiilii gériisme olanagi sunan
ortamlarda gerceklestirilmistir. Katilimcilarmm izin verdigi goriismeler kaydedilip yaziya
aktarilmis, kabul etmeyen katilimcilardan ise goriisme aninda not alarak veri saglanmustir.
Gorligmeler toplam 4 saat 27 dakika 5 saniye slirmiistlir. Kelime islemci programina (Word)
aktarilan kayitlar sonucunda 58 sayfa ham veri elde edilmistir. Toplanan veriler tiimevarimsal
icerik analizi ve betimsel analiz yoluyla ¢éziimlenmistir. Tiim ham veriler birka¢ kez satir satir
okunmus, en kiiciik anlam birimlerine bakilarak agik kodlama yoluyla veriler kodlanmig, daha
sonra tematik kodlama yapilmigtir. Anlamli yapilar temel alinarak kodlardan kategoriler,
kategorilerden temalara ulasilmistir. Katilimcilara ONUMARA (01,02, ... ,014) biciminde sira
numarast verilmig, bu sira numaralar1 belirlenirken, goériisme yapilan sira baz almmigtir.
Goriismeler kisisel bilgi gizliligi ve bilimsel etik ¢er¢evesinde gergeklestirilmistir. Aydin Adnan
Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesinin 25.01.2021 tarih ve 2021/02 sayili Egitim
Aragtirmalar1 Etik Kurul Toplantisinda alinan IV nolu kararla ¢aligma etik agidan onaylanmustir.

2.5. Gegerlik ve Giivenirlige iliskin Ahman Onlemler:

Nitel arastirma silirecinde giivenirligi artirmanin en 6nemli yollarindan biri arastirma
asamalarinin detayl olarak tanimlanmasidir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2014). Bu nedenle arastirma siirecinde arastirmaci gilinliigii tutulup, verilerin hem
toplanmasi hem de analizi siirecinde arastirmacidan kaynaklanabilecek hatalarin en aza
indirilmesi amaglanmistir. Arastirmacinin psikolojik durumu, katilimcilarin istekliligi, goriisme
ortaminda bulunan uyaricilar analiz siirecinde g6z Onilinde bulundurulmustur. Arastirma
basamaklar1 su sekilde gerceklestirilmistir:

Veri toplama siirecine ilk goriigme olan pilot goériisme ile 15.11.2020 tarihinde 2 yil
deneyimli, Kiz Meslek ve Teknik Anadolu lisesinde gorev yapan bir kadin &gretmen ile
baslanmistir. Yapilan goriisme 13 dakika siirmiistir. Bu goriismenin ardindan Egitim
Programlar1 ve Ogretim alaninda uzman bir akademisyen ve ayn1 alanda doktora 6grencisi olan
bir 6gretmenden uzman goriisii alinip sorular tekrar diizenlenmistir. Yeniden hazirlanan sorular
ile 02.12.2020 tarihinde ikinci goriisme gergeklestirilmistir. Sorularin amacina hizmet ettigi
gbriilmiis ve goériismelere devam edilmistir. Son goériisme ise 08.01.2021 tarihinde Anadolu
lisesinde gorev yapan bir kadin 6gretmen ile gerceklestirilip verilerin doygunluga ulastigt
goriilmiis ve veri toplama siireci sonlandirilmustir.

I¢ gegerlik, arastirmacinin belirledigi kategoriler ve yaptigi yorumlarin geregi ne kadar
yansittigi, ne derece dogru oldugudur. Veri toplama araglari, arastirmaci, katilimci, gegmis
yasantilar i¢ gecerligi etkilemektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2014). Arastirmacinin diigiince ve
beklentilerinin siirece etkisini incelemek agisindan goriismeler devam ederken arastirmaci
giinliigii ile arastirmaci degisen diisiincelerinin farkinda olabilmek amaciyla notlar almstir.
Aragtirmact miimkiin oldugunca yansiz ve On yargilarindan kurtularak aragtirmayi
stirdiirmiistiir.

Dis gecerlik ise sonuglarin genellenebilirligi ile iligkilidir fakat nitel arastirmalar belirli
bir grubun derinlemesine incelenmesini amagladiglt i¢in genellenebilirlik diistiktiir. Nitel
arastirmalarda ¢alismanin genellenebilirligine karar veren kisi arastirmaci degil okuyucudur, bu
nedenle arastirmanin her bir asamasinin detayli tanimlanmasi, betimlemeler yapilmasi dig
gecerligi arttirmaktadir (Biiytlikoztiirk ve ark., 2014).
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3. Bulgular:

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular sirasi ile sunulmustur.

3.1. Katihmcilarin Gérev Yaptign Okullarin Genel Ozellikleri ve Gergeklestirilen
Ogretim Etkinlikleri:

Gorligme yapilan Ogretmenlerin ¢ogunlugu gorev yaptiklart okullarin  6zelliklerini
tanimlarken siif mevcudunu ortalama 25-30, en az 20, en fazla 45 olarak ifade etmistir. Okul
niifusu incelendiginde en kalabalik okul yaklasik 1500 6grenci, 102 6gretmenden olugmaktadir.
En az niifusa sahip olan okulda ise 250 6grenci, 10 6gretmen bulunmaktadir. En kalabalik olan
okul bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi iken en az niifusa sahip olan okul bir Anadolu
lisesidir. Okullarin sosyo-ekonomik diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin 9’unun gorev
yaptig1 okulu alt, 5’inin orta ve ortanin alt1 olarak tanimladig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin  tamami pandemi déneminde ogretim etkinliklerini uzaktan egitimle
gerceklestirdigini; 14 katilimcidan 9’u ders esnasinda kamerasini agtigini, 4’4 agmadigini, 1’1
ise zaman zaman selamlasma amaciyla agtigim1 belirtmektedir. Kamerasini a¢gmayan
Ogretmenler, kameralarinin agik olmasinin ders esnasinda dgrencilerin dikkatini dagittigini, okul
yonetimi ve MEB tarafindan tavsiye edilmedigini, 6grencilerin de kameralarini agmadigini
belirtmektedir. Kamerasini agmay1 tercih eden 10 6gretmen ise Ogrencilerin bir kisminin bu
konuda cekimser oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin kamera agmak istememesinin baslica
nedenini 14 katilimcidan 7’si 6grencilerin birer ¢alisma odasina sahip olmamasi ve ev ortaminin
miisait olmamasi, 5’1 utangachk, 2’si okul yOnetiminin tavsiye etmemesi olarak
tanimlamaktadir.

Ogretim etkinlikleri incelendiginde katilimcilardan 8’i hazirladigi  ders planim
uygulayabildigini, 3’ii ders siiresinin kisa oldugunu, 3’i derse katilim olmadigr igin
aksakliklarla karsilastigini belirtmektedir. Derse katilim diizeyi incelendiginde, katilimcilarin
tamaminin derslere katilan Ogrenci sayisinin g¢ok diisiik oldugunu belirttigi goriilmiistiir.
Katilimcilardan 8’1 ¢evrim i¢i derslere katilan 6grencilerin dinleyici pozisyonunda oldugunu, 5’
ogrencilerin derse aktif katilim sagladigini ifade etmektedir. Katilimcilardan 1’1 dénem basinda
katilimin fazla oldugunu fakat devam zorunlulugunun olmadigi 6grenildikten sonra katilimin
azaldigin belirtmektedir. Bazi1 katilimcilar su sekilde agiklamaktadir:

03: Dénem basinda katilim fazlaydi ancak devam zorunlulugu olmadigini duyan
dgrencilerin ¢ogu katilmamaya basladi ( Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi, E, 28).

04: Ogrenci katilimi ¢ok diisiik diizeyde kaliyor. %5- %10 arasinda katilim oluyor
(Anadolu Lisesi, E, 30).

06: Derse katilim genellikle simif ortalamasinin % 10 ile %20’si arasinda oluyor.
Cok az sayida bazen tek bir 6grenciyle ders isliyorum (Anadolu Lisesi, K, 29).

O7:Derse dgrenci katilimi genellikle az oluyor ya da hi¢ olmuyor (Anadolu Lisesi,
E, 26).

014: Baz1 6grenciler igin istekli olmalar1 sayesinde aktif katilim sagland1 diyebilirim
fakat bu oldukga az sayilara karsilik gelir (Anadolu Lisesi, K, 30).

Cevrim i¢i derslerde katilimcilarin kullandigi  6gretim yontemleri incelendiginde,
katilimcilarin tamaminin diiz anlatim yontemini kullandig1 goriilmektedir. Katilimcilardan 1’1
gOsterip yaptirma yontemini, 1’1 problem ¢dzme yontemini de kullandigini belirtmektedir.
Kullanilan 6gretim teknikleri incelendiginde katilimcilarin tamaminin soru-cevap teknigini

=464
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 2(4), 2021, 458-478, TURKIYE




~+ Kerim GUNDOGDU - Ayse YAVUZ &

kullandigi, katilimcilardan 1’inin beyin firtinasi, 1’inin gosterip yaptirma, 2’sinin deney
teknigini kullandig1r goriilmektedir. Kullanilan arag-gere¢ ve materyaller incelendiginde,
katilimcilar tamaminin ders kitabi, dnceden hazirlanan sunum ve videolar kullandigim
belirttigi goriilmektedir. Katilimcilardan 1°’i harita ve grafiklerden, 1’1 konu posterleri ve
animasyonlardan, 1’1 sesli kitap, sarki, dizi, film, gazete gibi materyallerden de faydalandigim
belirtmektedir. Katilimcilardan 7’si kullandigi yontemlerin etkili oldugunu, 5’1 olmadigimi, 2’si
ise kismen etkili oldugunu belirtmektedir. Baz1 katilimcilar su sekilde ifade etmektedir:

03: Kavram haritalar1 zihin haritalar1 ve animasyonlardan faydalaniyorum. Maalesef
cok etkili olmuyor ( Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi, E, 28).

06: “Konuyla baglantili deney varsa online ortamda deneyin yapilisini, sonuglarin
bilimsel arastirma yontemleri basamaklarini izleyerek tartisiyoruz. Bu sartlarda, var
olan imkanlarla yapilan bu ¢alismalarin katilimimi saglayabildigimiz her dgrenci igin
etkili oldugunu diistiniiyorum. Soru-cevap teknigi, problem ¢6zme, beyin firtinasi
tekniklerini bu sartlarda uygulamam miimkiin oluyor. Analojiler, sesli ve sessiz
okumalar da siklikla yapiyoruz (Anadolu Lisesi, K, 29).

08: Gorsel sanatlar dersinde normalde gdsterip yaptirma olsun birebir uygulama
olsun bu yontemlere gore dersi anlatirdik fakat EBA canli ders yaptigimizda hem
gosterip hem yapan biz oluyoruz (Anadolu Lisesi, E, 29).

09: Yeni konular i¢in anlatim yontemi kullaniyorum. Siirekli ders kitabini takip
etmek sikici olabiliyor &grenciler igin. Pek etkili degil maalesef ders kitaplari.
Pekistirmek icin ve farkli soru tarzlarini gérmeleri i¢in drnekler buluyorum. Yiiz
yiize oldugu kadar olmasa da etkili oluyor (Anadolu Lisesi, E, 31).

012: Sunum hazirliyorum derli toplu bir anlatim olmas: agisindan. Bazi konularda
gorseller anlagilmayi kolaylastiriyor. Geometri konularinda &zellikle. Cocuklar
zihninde canlandiramiyor bazi seyleri. Coziim yolunu yazarak gosteriyorum slayt
iizerinde. Kameradan defterleri kontrol ediyorum. Ne kadar etkili oluyor emin
olamiyorum diiriist olmak gerekirse (Anadolu Lisesi, K, 40).

013: Gorsel, isitsel materyaller. Kitaplar, sesli kitaplar, sarkilar, diziler, filmler,
gazeteler... Hayatin her alaninda karsimiza ¢ikabilecek her seyi kullanmaya
calistyorum. Ezber yaptiran bir 6gretmen asla olmadim. Bazi konularda zorunlu
ezberlenmesi gereken bilgiler var tabi. Onlar disinda anlam yiiklemeleri igin
¢abaliyorum. Olabildigi kadar verimli bir dénem gegiriyoruz bu sartlar altinda
(Anadolu Lisesi, K, 32).

Katilimcilarin pandemi siirecinde 6grencilerin akademik bagarisi ile ilgili nasil 6lgme ve
degerlendirme yaptigi incelendiginde; iletisim, koordinasyon, baglanti ve sistemsel sorunlar
nedeniyle saglikli birer 6lgme gergeklestiremediklerini belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
tamamu ders esnasinda soru-cevap teknigi ile derslere katilan 6grencilerin bilgi diizeyini kontrol
ettigini belirtmektedir. Ayrica katilimeilardan 11’1 proje, performans ya da bolim sonu ddevi
gibi ¢esitli odevler vererek Ogrencilerin gelisimini takip ettigini, 6grenme eksikliklerini
belirleyip giderdigini ve konunun pekistirilmesini sagladigini ifade etmektedir. Katilimcilardan
2’si ise ddevlendirme yapmadigini belirtmektedir. Odevlendirme yapmayan katilimcilardan biri
bunun nedenini katilimin diisiik olmasi olarak aciklarken, digeri ders esnasinda aldig1 cevaplari
yeterli buldugunu belirtmektedir.

02: Odevleri online olarak veriyorum Whatsapp’tan iletisime geciyorum bu konuda
yasadigim zorluk ¢ogunluga ulasamamam (Kiz Teknik ve Meslek Lisesi, K, 26).

=465 &
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 2(4), 2021, 458-478, TURKIYE




~+ Ogretmenlerin Perspektifinden Pandemi Siirecinde Ogretmen-Ogrenci iletisimi ¥

03: Her dgrenciye tek tek konularla ilgili soru ¢dzdiiriiyorum. Eger eksiklik
oldugunu diisiiniirsem ekstra ders planlayip tamamlayici etkinlikler yapiyorum. Her
konudan sonra mutlaka kisa ddevler veriyorum ve Whatsapp iizerinden kontrol
ediyorum (Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi, E, 28).

06: Bu durumda en zor kismin akademik basarty1 6lgmek oldugunu diisiiniiyorum.
Derse ilgili bir 6grencinin o giin derse girmeme sebebi keyfi degil baglant1 problemi
veya birgok sey olabilir ve diger derste konuyu takip edememesi kagirdigi dnceki
ders sebebiyle olabilir. Bu durumda yasanan ruhsal bir problem ders basarisim
diislirebilir ya da yiliz yiize olmayan bu ortama dgrenciler uyum saglayamayabilir.
Yine de basariyla ilgili geri doniit alabilmek i¢in EBA’da bulunan test ve
aligtirmalar1 6grencilerin EBA hesaplarina yollayarak belirli tarihler arasinda bunlari
cozmelerini istiyorum. Ardindan sistem iizerinden ka¢ kisinin bu calismalarla
ilgilendigini, ka¢ yanlis yaptigini, nerede hata yaptigini izleme sansim oluyor.
Bunun disinda derste dgrencilerden aldigim geri doniitler 6grencilerin akademik
bagarilar1 hakkinda fikir sahibi olmami sagliyor(Anadolu Lisesi, K, 29).

08: Ogrencilerin akademik olarak basar1 saglama oranini diisiik goriiyorum. Teorik
olarak Ogrenip 6grenemediklerini kontrol edebiliyorum fakat uygulama kisminda
6grenci ¢aligmasini géremedigim igin zor oluyor (Anadolu Lisesi, E, 29).

013: Hig sinav yapmadik diiriist olmak gerekirse. Derse katilan 8grencileri her hafta
takip ediyorum ddevlerle ama digerleri i¢in degerlendirme eksik(Anadolu Lisesi, K,
32).

014: Devam eden 6grenci icin de bir dlgme yapabildigimiz sdylenemez. Ebada
yollanan ddevler icin dgrenciyi takip edecegimiz bir sistem var. Ogrencilerin hangi
soruya dogru hangisine yanlis cevap verdiginden, sinifin genel basarisina kadar her
seyin analizini gorebiliyoruz. Buna ragmen yollanan calismalarin Ogrenciler
tarafindan agilma orani oldukga diisiik (Anadolu Lisesi, K, 30).

3.2. Pandemi Siirecinde Ogretmen-Ogrenci Iletisiminin Dogasina Yonelik Bulgular:

Katilimc1 6gretmenlerin 6grencilerle iletisimi incelendiginde, dgretmenlerin dgrencilere
ulagmakta giicliik ¢ektiklerini ve bazi okullarda 6grencilerin bir kismina hi¢ ulagamadiklarini
belirttikleri goriilmektedir. Katilimeilarin 6grencilere higbir sekilde ulasamadigi durumlarda
sinif rehber 6gretmenleri ve okul yonetiminden yardim aldigi ancak buna ragmen ulagilamayan
ogrencilerin bulundugu belirtilmektedir. On dort katilimeidan 11°1 siiregte dgrencilerin bir
kismina hi¢ ulagamadigini, 3 katilimei ise dogrudan 6grenciye ulagmanin miimkiin olmadigi
durumlarla karsilastigini fakat sinif rehber 6gretmeni ve okul yonetiminin destegi ile iletigim
saglandigini belirtmektedir. Tim bu durumlara yonelik olarak &gretmenlerden elde edilen
onemli gorisler asagida verilmistir:

O1: Her simfin yaklasik %60-70’ine ulasabiliyorum. Hi¢ ulasilamayan 6grenciler
elbette oluyor idareye sOyleyip velisi ile iletisime gecilmesini talep ediyorum
(Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, K, 25).

03: Hemen hemen bir smifin yarist kadarma ulasabiliyorum. Maalesef hig
ulagamadigimiz dgrenciler var. Birgogu kdyde yasiyor ya da interneti yok, o yiizden
iletisim kuramiyoruz. Ailerle goriisiip ¢6ziim iiretmeye ¢alistyorum ama maalesef
hepsine yardimei olamiyoruz. Ogretmenler de bu konudan muzdarip ve caresiz (Kiz
Anadolu Imam Hatip Lisesi, E, 28).

=466 &
BUGU Dil ve Egitim Dergisi, 2(4), 2021, 458-478, TURKIYE




~+ Kerim GUNDOGDU - Ayse YAVUZ &

05:  Ogrencilerin  1/3’iine  ulagabiliyorum. Ekonomik yetersizlikten ~dolay1
teknolojiye ulasma imkéani olmayan &grencilerle goriisemiyoruz (Anadolu Lisesi, E,
30).

06: Her smifta yiizde yirmi gibi bir kismina ulasabiliyorum. Hi¢ ulasamadiginz
ogrenciler var. Gorev yaptigim okul, Giineydogu Anadolu Bdlgesinde ekonomik
diizeyi yetersiz bir bdlgede bulunuyor. Ayni anda dersi olan ¢ok sayida kardes ve
yetersiz bilgisayar, telefon, ag baglantis1 gibi sebepler, dgrenciye ulasilsa bile
derslere devamui saglayabilmek i¢in ¢6ziim olmuyor. Derslere katilim olandan daha
diisiik seviyeye geldiginde bu durumu kontrol etmeleri igin simif 6gretmenleri ve
idarecileri ile paylasiyorum. Velilere ise durumu sebebini anlamak i¢in ulagiyorum
(Anadolu Lisesi, K, 29).

08:Cok az 6grenciye ulasabiliyorum. Coguna ulasamiyorum. Bilgisayar ve internet
sikintist yaganiyor cogunlukla (Anadolu Lisesi, E, 29).

O11:Hi¢ ulasamadigim ogrenciler oldu. Simif 6gretmenlerinde rica ettim.
Ogrencilerin velilerine ulagsmaya calistyoruz. Okul idaresi de ¢aba sarf ediyor ne
yazik ki sonug¢ her zaman olumlu olmuyor (Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, K,
35).

014:Bu siirecte ulasamadigim dgrenciler oluyor. Her dgrenci icin agilan bir telefon
da her zaman bulamiyoruz maalesef (Anadolu Lisesi, K, 30).

Bu bulgulardan hareketle &grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ¢evrim igi derslere
katilmadigi, derse katilanlarin ise teknik sorunlar ya da ¢ekingenlik gibi nedenlerle siiregte aktif
olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Katilimeilarin tamami 6grencilerle iletisime gegmek igin Whatsapp, Zoom, Google Meet
gibi uygulamalardan yararlandiklarini, yaygin kullanimi ve grup olusturma 6zelligi nedeniyle
Whatsapp’1 daha sik kullandiklarini belirtmektedir. internet erisimi olmayan ya da smirli olan
Ogrencilere ulagmak ic¢in ise direkt mesaj Ozelligi, aninda iletilmesi nedeniyle daha islevsel
olarak degerlendirilmektedir. On dort katilimcidan sekisi ¢evrim i¢i ortamlara erigimi olan
Ogrencilerin bu ortamlarda kendini rahatca ifade edebildigini, altis1 ise ¢ok iyi ifade edemedigini
ve Ogrencilerin siirecte pasif rol oynadigini belirtmektedir. Katilimeilar 6grencilerin katildiklart
derslerde pasif kalmasin1 hem 6grencilerin utangaglik, ice-doniik olma, 6zgiliven eksikligi gibi
kigisel Ozellikleri hem de baglanti sorunu, bulunduklari ortamin uygun olmamasi ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon eksikligi ile agiklamaktadir. Bazi katilimcilar bu durumu
asagidaki gibi ifade etmektedir:

O1: Bazen internet sorunu yasanabiliyor ama en etkili neden utangaclik ve “o kadar
6grenci varken benim konusmama gerek yok™ diisiincesi buna neden oluyor. Ayrica
“zaten gececegiz, formaliteden olan bir derse neden katilayim?” diye diisiiniiyorlar
(Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, K, 25).

03:Maalesef ¢ok iyi ifade edemediklerini diisiiniiyorum ama siirekli s6z hakk: alan
Ogrenciler oluyor. Yani gruplardaki Ogrenciler bu konuda gayet aktifler (Kiz
Anadolu Imam Hatip Lisesi, E, 28).

04: Ogrenciler gekindiklerinden daha az katilim sagliyor (Mesleki Teknik Anadolu
Lisesi, K, 25).

06:Pasif kalma sebebi utangaglik, isteksizlik, bulundugu ortamin elverissizligi, kotii
baglanti, uzun zamandir arkadas ortami ve ¢evreden soyutlanmig yasam sebebiyle
yasanan ruhsal problemler, ailenin egitime verdigi yetersiz deger sebebiyle online
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egitime katilsa bile 6nemsememe, yasanan hastalik veya aile bireylerinin kaybi, bu
stirecte artan aile i¢i siddet, 6grencinin ancak velisi eve geldiginde ulasabildigi
internet ve cihaz sebebiyle siireklilik saglayamadigi egitimin aksamasi yliziinden
yasadig1 motivasyon kaybi gibi birgok sey daha olabiliyor (Anadolu Lisesi, K, 29).

08: En 6nemli sorun internet sikintisi, daha sonra ortamin elverisli olmamasi geliyor
(Anadolu Lisesi, E, 29).

09: Konusmaya tesvik edici sekilde ders yaptigim icin kendilerini rahat sekilde
ifade edebiliyorlar. Oldukga sik s6z aliyorlar. Karigikligi ve onlineda ses gecikmesi
vs. yliziinden yasanan karigikligi 6nlemek i¢inse miimkiin oldugunca sira ile séz
hakki vermeye ¢aligtyorum (Anadolu Lisesi, E, 31).

014:Cok aligik olmadigimiz bir kanal oldugu igin alismalar1 zaman ald1. Kendilerini
ifadeleri zayif. Diger yandan benim a¢imdan okulda gordiigiiniz beden dili de
burada yok tabii ki.Pasif kalma sebepleri kalabalik siiflarda onlara gelen
6zglivenden mahrum kalmalari olabilir. Ortama alismak gergek ortamda daha kolay.
Burada ise ekran birbirleriyle olan etkilesimin Oniine gegiyor. Fiziksel ortam
dezavantaji da tabii ki etkili. Bircok 6grenci cihaz, internet eksikliginden derse
gelmek istese de gelemedi. Evde birkag kardes varsa ve ders saati aym ise mecburen
biri geride kalacak derslerden. Baz1 6grenciler igin de ev isleri, kardes bakimi gibi
gorevler yiliklenmesi ya da kamerayr agmaya miisait olmayan ev ortami pasif
kalmaya sebep oldu (Anadolu Lisesi, K, 30).

3.3. Pandemi Siirecinde Egitim-Ogretimin Etkililigine Yonelik Bulgular:

Pandemi siirecinde gerceklestirilen derslerin daha etkili olabilmesi ve 6grencilerle daha
saglikli iletisim kurulabilmesi i¢in katilimcilarin tamami ekipman eksikligi ve internet erisim
sorununun ¢ozilmesinin gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Bununla beraber 14 katilimcidan
dordii simf rehber 6gretmenleri, okul yoneticileri ve velilerin is birligi yapmasi gerektigini
belirtmektedir. Katilimcilardan {igii ailelerin de siirece dahil edilmesi, bilgilendirilmesi ve
ogrencilerin derslere katilimini1 engelleyen faktorlerin tespit edilip eksikliklerin giderilmesi
yoluyla bireyler arasinda firsat esitligi saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimcilar
duruma yonelik ¢6ziim Onerilerini asagidaki gibi ifade etmektedir:

O1: Ogrencilerin velileri ile simif 6gretmenleri tek tek iletisime gecip neye ihtiyaglart
oldugunu uzaktan egitimde ne eksik oldugunu tespit edip ona gore hareket edilmeli
(Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, K, 25).

02: Ogrencilere ve dgretmenlere simirsiz internet verilebilir. 8 GB yetersiz, hemen
bitiyor. EBA’da kullaniliyor ama canli dersler Zoom iizerinden gergeklestiriliyor
¢linkii EBA’nin alt yapisi yetersiz. Herkes yiiklenince sistemle ilgili sorunlar
yasaniyor. Sonug olarak ¢ocuklar o interneti derse girmek i¢in kullanamiyor. Kéyde
oturan Ogrenciler mesaj atiyorlar “Hocam oOdevleri gruba yazar misiiz, derse
giremiyoruz, internetimiz yetersiz.” diyorlar. Onlarla ayrica ilgileniyorum. Sehir
merkezinde oturan fakat yine maddi yetersizliklerden dolayi internet baglantisi
olmayan 6grencilerim var bu durum egitim almalarin1 engellemekte (Kiz Anadolu
Imam Hatip Lisesi, E, 28).

03: Oncelikle iyi bir internet alt yapis1 olmali ve dgrenciler arasinda firsat esitligi
saglanmali herkes ayni imkanlara sahip degil ve bu durum etkili &gretimin
saglanmasini olumsuz etkiliyor. Derse ilgisi ¢ok yiliksek oldugu halde bilgisayar1 ya
da tableti olmadig1 i¢in derse giremeyen Ogrenciler var. Birgogu da utandigi i¢in bu
durumu ifade edemiyor. Etse de ¢ogu zaman ¢dziim bulan yok (Kiz Anadolu Imam
Hatip Lisesi, E, 28).
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O4: Gergekten internet ve gerekli ekipmanlara ulasamayan ogrenciler tespit
edildikten sonra en azindan haftanin bazi giinleri evde imkan1 olmayan 6grencilerin
faydalanabilecegi, pandemi kosullarinin gerektigi 6nlemler dahilinde gegici ¢alisma
salonlart kurulabilir. Ozellikle koylerde buna gergekten ihtiyag duyuldugunu
diigiiniyorum (Mesleki Teknik Anadolu Lisesi, K, 25).

09: Baz1 dgrencilerin gercekten telefon tablet veya bilgisayari yok. internet sorunu
yasayanlar var. Bunlarin dniine gegilirse belki daha etkili olabilir ama dedigim gibi
ilgisizlik zaten bir sorundu. Zorunlu olduklari i¢in geliyordu ¢ogu 6grenci. Belki de
bu daha biiyiik bir problem. Ilgili olan 6grenci elindeki imkanlar1 kullanmak igi caba
harcar. Baz1 6grencilerin gercekten bilgisayari, telefonu olmadigi i¢in giremiyor
derse ama bazilarinin girmek istemedigini biliyorum (Anadolu Lisesi, E, 31).

O11: Ogrencilerin velileri ile simf 6gretmenleri tek tek iletisime gecip neye
ihtiyaglart oldugunu uzaktan egitimde ne eksik oldugunu tespit edip ona gore
hareket edilme ilk basta daha sonra 6grenciye motive kaynaklart bulunmali ve
kesinlikle zaten gececegim diisiincesi dgrencinin zihninden silinmeli (Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, K, 35).

012: Ogrencilerin yiizde75-80’i katilmiyor. Bunun asil nedeninin ne oldugunu
anlamak lazim diye diisiiniiyorum. Bazi 6grenciler girmek istiyor ama 3-4 kardesler.
Evde o kadar bilgisayar, telefon var mi, sanmiyorum. Imkani olmayip girmeye
calisan Ggrencilere gercekten iziiliiyorum. Video serileri gonderiyorum mesela
onlara Youtube’da kaliteli videolar var. Buradan takip edebilirsiniz, sorunuz olursa
Whatsapp’tan gonderin, diyorum katilamayanlar i¢in. Ona da erismek i¢in internet
baglantis1 gerekiyor fakat giiniin farkli saatlerinde acip izleyebilirler en azindan.
Derse katilmadiklart igin cezalandirmak da dogru olmaz. Elimden geldigi kadar
destek olmaya calisiyorum (Anadolu Lisesi, K, 40).

014: Online egitim igin 6ncelikle tiim dgrencilerin ekipman ve internet sorunun
¢oziilmesi ile baglanmali. Bunlar olmadan hicbir sey yapamayiz. Ogrencilerle
iletisim zaten katilim arttiginda artiyor. Ogrenciler uyum saglama acisindan bizden
daha iyiler. Daha etkili iletisim icin bdyle bir siirecte velilerin de egitilmesini
Oneririm. Belki de dgrencilerle yapilan dersler gibi haftada bir saat de veliler ile ders
yapilmali. Ogrencinin fiziksel olarak yaninda olan bir kisi ile bu siirecin ¢ok daha
verimli gegmesini saglanabilirdi. Ergenlik donemi 6grencileri i¢in bu iyi bir tavsiye
olmasa da birlikte hareket edilecek, haftada bir kez canli goriisme yapilacak bir veli
en azindan durumu daha ciddi kilabilirdi (Anadolu Lisesi, K, 30).

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler:

Bu aragtirmanin amaci Ogretmen-0grenci iletisiminin pandemi siirecinde nasil
etkilendigini 6gretmen goriiglerine gore incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda pandemi
siirecinde Ogretmenlerin 0gretim etkinliklerini nasil gergeklestirdigi, Ogretmen-6grenci
iletisiminin dogas1 ve egitim etkinliklerinin nasil daha etkin héle getirilebilecegi hususlari
arastirilmigtir. Yasanan kiiresel salgin hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde okul dncesinden
yiiksekogretime kadar biitiin kademelerde egitim etkinlikleri ve Ogretim siirecini dogrudan
etkilemis, bireylerin aldig1 egitimin kesintiye ugramamasi icin sinirl bir siire igerisinde uzaktan
egitime gegilmistir (Aguliera & Nightengale-Lee, 2020; Bozkurt vd., 2020; Bozkurt ve Sharma,
2020; Can, 2020; Cranfield, Tick, Venter, Blignaut & Renaud; 2021; Doghonadze vd., 2020;
Gamage, Silva & Gunawardhana, 2020; Gupta & Goplani, 2020; Khan, 2021; Kogoglu, Ulu
Kalin, Tekdal & Yigen, 2020; McNamara, 2021; Lepp, Aaviku, Leijen, Pedaste & Saks, 2021;
Limniou, Varga-Atkins, Hands & Elshamaa, 2021; Mella-Norambuena, Cobo-Rendon, Lobos,
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Saez-Delgado & Maldonado-Trapp, 2021; Mielgo-Conde, Seijas-Santos & Grande-de-Prado,
2021; Ozdogan ve Berkant, 2020; Peimani & Kamalipour, 2021; Tsang, So, Chong, Lam ve
Chu, 2021; UNESCO, 2020a; UNICEF, 2020; Ustiin & Ozciftci, 2020; Vijayan, 2021; Wiberg,
Lyrén, Lind Pantzare, 2021; Zhao, 2020; Zhou & Zhang, 2021). Calismanin bulgularindan
hareketle, pandemi siirecinde farklilasan egitim etkinliklerinin hem teknolojik ekipman ve
internete erisim gibi bulunulan fiziksel ortamin uygunlugu hem de iletisim ve sosyallesme
yetersizligi, belirsizligin yarattig1 kaygi, motivasyon kaybi gibi psikolojik degiskenlerle ilgili
birtakim zorluklar ortaya cikardigi goriilmektedir. Egitime ulagsmanin 6n kosulunun uygun
fiziksel ortam ve ekipmana sahip olmak haline geldigi ve bu imkanlara sahip olundugunda dahi
isteksizlik, kaygi gibi duyussal agidan 6grencilerin hazirbulusluk diizeyini olumsuz etkileyen
durumlarla karsilagildigi sonucuna ulasilmistir. Bu yonii ile katilimcilar tarafindan dile
getirildigi gibi, pandemi siirecinde toplumsal siniflar arasi egitim esitsizliginin derinlestigi
(Aguliera & Nightengale-Lee, 2020; Ozdogan & Berkant, 2020; Ramos-Morcillo, Leal-Costa,
Moral-Garcia & Ruzafa-Martinez, 2020; Yildiz & Akar-Vural, 2020) sdylenebilir. Zhou ve
Zhang (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, diisiik gelirli ailelerden gelen 6grencilerin
kendilerini sinif ortamina daha fazla ait hissettigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu aragtirmacilar
tarafindan dikkate deger olarak degerlendirilmekle birlikte, bu durumun nedeni diisiik gelir
diizeyindeki ailelerden gelen 0grencilerin yiiz ylize goriisme konusunda daha az kisitlandiklar
icin arkadaslariyla iletisiminin daha iyi olmasi seklinde agiklanabilir. Vijayan (2021) sadece
diisiik ya da orta gelir diizeyine sahip {iilkelerde degil gelismis iilkelerde de dijital ugurumun
sonucu olarak egitim esitsizliginin arttigini belirtmektedir. Yilmaz Ince, Kabul ve Diler (2020)
internet ve bilgisayar gibi kaynaklara sahip olmanin 6grencilerin uzaktan egitime olan tutumunu
etkiledigini ifade etmektedir. Kaden (2020) uzaktan egitimin iyi bir sekilde tasarlanip
bireysellestirilirse egitim esitsizliginin derinlesmesini dnleyebilecegini ve 6grencilerin gelisimi
acisindan destekleyici olacagini belirtmektedir. Elde edilen sonuglar ve alanyazin baglaminda
incelenen arastirmalar dogrultusunda pandemi kosullarinda egitimde firsat esitligini
saglayabilmek amaciyla MEB tarafindan alt yap1 ve ekipman destegi saglanabilir, bireylerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlari yeniden gozden gegirilebilir.

Caligmanin bir diger bulgusuna goére, uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin ders
esnasinda yiiz ifadeleri, jest ve mimikler, beden durusu gibi s6zsiiz beden dili iletisim 6gelerini
fazlaca dikkate alamadiklar1 belirlenmistir. Ogrenmenin bireyin gevresi ile etkilesimi sonucunda
meydana geldigi (Akbaba, 2013), etkilesim kurabilmek icin beden dili, bas hareketleri, yiiz
ifadeleri, jest ve mimikler, goz temas1 gibi sozsiiz ve gorsel iletisim dgelerinin 6nemli oldugu
(Dag, 2014; Kaya, 2012) gz oniine alindiginda, bu durumun 6gretimin etkililigini azalttig
sOylenebilir. Zhou ve Zhang (2021) g¢evrim i¢i Ogrenme ortamindaki en biiylik 0grenme
engelinin, dgrencilerin 6gretmenler ve sinif arkadaslariyla etkilesim eksikligi oldugu sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde Tsang, So, Chong, Lam ve Chu (2021) tarafindan pandemi
kosullarinda yapilan arastirmada &grenci-0grenci iletisimi, &gretim tasarimi ve Ogrenci-
Ogretmen iletisiminin 6grencilerin akademik basarisinin temel yordayicilart oldugu goriilmiistiir.
Keskin ve Ozer-Kaya (2020) tarafindan uzaktan egitime yonelik geribildirimlerin
degerlendirildigi arastirmada, siirecte dgrencilerin iletisim problemleri yasadigi, 6grenilenlerin
hizli unutuldugu ve teknik sorunlarla karsilasildig: belirtilmektedir. Diger bir yonden, Wiberg,
Lyrén ve Lind Pantzare (2021) 6z diizenleme becerisi ve dijital yeteneklere sahip dgrencilerin
stiirece uyum saglama konusunda sorun yasamadigini, 6gretmenlerin ise 6gretim yaklagimlarimi
degistirmek zorunda kaldiklarini ancak minimum rehberlikle kolaylikla basa cikabildigini
belirtmektedir. Kog¢ (2020) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitimin dezavantajlari
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etkilesim eksikligi, derse diizenli katilimin az olmasi ve teknik problemler olarak 6zetlenmekte,
Ogretim ortamlarinin sosyallestirilerek gelistirilmeye ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Benzer
sekilde Sergemeli ve Kurnaz (2020) 6gretmen ile 6grenci arasindaki etkilesim azligini uzaktan
egitimin dezavantaji olarak tanimlamaktadir. Ogretim siirecinde etkilesimin, bireyin siirece aktif
katiliminin, akranlarla iligkisinin 6nemi gz oniinde bulundurularak 6gretmenlere etkili iletisim
becerileri ve ¢evrim igi ortamlarda kullamilabilecek etkilesimli 6gretim teknikleri ile ilgili
hizmet ici egitimler verilebilir.

Yine bulgulardan hareketle uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin biiyiikk bdliimiiniin
derslere katilamadigi, 6gretmenlerin hazirladiklar1 ders planini yeterince uygulayamadigi, diiz
anlatim gibi 6grencilerin pasif konumda oldugu 6gretim yontem ve tekniklerini tercih etmek
zorunda kaldiklari, 6l¢me ve degerlendirmeyi de istenen etki diizeyinde yapamadiklart sonucuna
ulagtlmistir. Ayrica 6grencilerin bir kisminin derslere teknik problemlerden dolay1; geri kalan
kisminin ise isteksizlik nedeniyle katilmadiklar1 goriilmiistiir. Sar1 (2020) saglikli bir 6gretim
stirecini gerceklestirmeden yapilan dlgme ve degerlendirmenin de anlam ifade etmeyecegini
belirtmektedir. Kogoglu, Ulu Kalin, Tekdal ve Yigen (2020) 0Ogretim materyallerinin
zenginlestirilmesinin ve Ogrencilerin gelisim 6zelliklerinin dikkate alinmasinin gerekliligine,
Mishra ve Koehler (2006) egitim-6gretim siireglerinde alana 6zgii kullanilabilecek araglarin
O0grenmeye nasil etki edecegine yonelik tekno-pedagojik alan bilgi ve becerisinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin cevrim i¢i derslere ilgisizliginin nedeni 6gretmenlerin
hazirliksiz yakalandiklar1 duruma ait yeterli teknolojik ve dgretimsel donanima sahip olmamast
olabilecegi i¢in, dgretmenlere ¢evrim i¢i ders plan1 yapma ve materyal hazirlama teknikleri
hakkinda alanin uzmanlar1 tarafindan hizmet i¢i egitim ya da seminerler verilebilir. “2023
Egitim Vizyonu”nda da gii¢lii sekilde belirtilen dijital egitim ve Ogretim igerigi gelistirme
ekosistemi olusturulmasi, dijital materyalleri gelistiren lider 6gretmenlerin desteklenmesi, dijital
ortamlardaki 6grenmeyi 6lgmek ve degerlendirmek {izere araclarin gelistirilmesi gibi hedeflere
oncelik verilebilir. Ogrencilere ve Ogretmenlere uzmanlar tarafindan motivasyon eksikligi,
kaygiyla bas etme, iletisim becerileri, problem ¢dzme, travma ve yas siireci, krize miidahale gibi
konularda ihtiyag duyulmasi durumunda gerekli sosyal ve psikolojik destek saglanabilir.
Ogrencilerin ¢evrim ici derslere katil(a)mama nedenleri ve katilimin nasil artirilabilecegi farkl
bir aragtirmanin konusu olabilir.

Bu aragtirma durum g¢aligmasi kullanilarak gerceklestirilmistir. Ayni konu farkli aragtirma
yontemleri kullanilarak daha genis 6rneklem gruplariyla ve nicel yollarla yeniden ele alinarak
biitiinciil bir bakis agis1 elde edilebilir.
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Extended Abstract
Introduction

During the pandemic process, educational activities were carried out in online
environments through tools such as computers, phones, or tablets. This unexpected change has
brought some difficulties for teachers and students. The importance of teachers' ability to
develop and use online teaching materials and technology self-efficacy has increased even
more. Factors such as the internet infrastructure in the area, whether or not to have a personal
computer, and anxiety caused by the pandemic have affected the learning and teaching process.
Secondary school students are the largest group affected by the interruption of education due to
the pandemic in Turkey. Since these students are in adolescence, which is an important period
in terms of social development, it is considered important to investigate secondary school
students.

The main purpose of the research is to determine how teacher-student communication is
affected during the pandemic process according to the opinions of the teachers. It has also been
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investigated how teachers carry out their instructional activities during the pandemic process
and educational activities can be run more effective.

The following questions shed light on the study in terms of achieving the purpose of the
research.

1. How do educational activities take place during the pandemic process?

2. What is the nature of teacher-student communication during the pandemic?
3. How can education be made more effective during the pandemic process?
Method

As one of the qualitative research methods, case study has been used in the research.
While the case is the teaching activities carried out during the pandemic, real-life situations are
limited to the schools where the data are collected. The participants, 14 volunteer teachers
working actively in secondary education institutions, were determined by snowball (chain)
sampling method. Interviews were conducted through a semi-structured interview form
consisting of seven questions prepared by the researchers. The researcher kept a diary to
increase the reliability and validity of the study. The process steps were explained in detail. The
data obtained from the study were analyzed through inductive content and descriptive analysis
tchniques.

Findings

The majority of secondary school students cannot participate in educational activities held
online due to lack of equipment, poor internet connection, and lack of a suitable working
environment. The motivation of the students participating in the course was low. How teachers
measured the academic success of students were also examined. Teachers cannot perform a
quality assessment due to communication, coordination, connection, and systemic problems.
Teachers stated that they control the knowledge level of the students with the question-answer
technique during the lesson. In addition, 11 of the participants stated that by giving various
assignments such as projects, performances, or final homework, they follow the students,
identify and eliminate their learning deficiencies, and reinforce the subject. Two of the
participants state that they do not do homework. While one of the participants who did not do
homework explained the reason for this as low participation, the other stated that he found the
answers he received during the lesson sufficient.

The communication ways of teachers with students were examined. Teachers have
difficulties in reaching students. In some schools, some of the students could never be reached.
In cases where the students could not reach them in any way, the class counselors and school
administration helped. However, the problem is still not resolved. Eleven out of fourteen
participants could not reach some of the students in the process. Three participants stated that it
is not possible to reach them directly. However, it is reached through the classroom guidance
teacher and the school administration.

All of the participants stated that the lack of equipment and internet access problem
should be solved in order to the lessons to be more effective during the pandemic process. Four
out of 14 participants stated that school counselors, school administrators, and parents should
cooperate. Three participants stated that families should also be included in the process and
informed. Factors that prevent students from participating in classes should be identified,
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deficiencies should be eliminated and equality of opportunity should be ensured among
individuals.

As a result, educational activities that differed during the pandemic caused difficulties
such as the suitability of the physical environment such as technological equipment and internet
access, the inadequacy of communication and socialization, anxiety caused by uncertainty, and
loss of motivation. Having the appropriate physical environment and equipment has become the
prerequisite for accessing education. When these opportunities are available, situations such as
reluctance and anxiety that negatively affect the level of readiness of students in affective terms
have been encountered. Participants stated that this situation deepens the educational inequality
even more. It was determined that the teachers could not pay much attention to nonverbal body
language and communication elements such as facial expressions, gestures and mimics, body
posture during the distance education process. Interaction, active participation of the individual
in the process, and establishing relationships with peers are important in the teaching process.
For this reason, in-service training can be given to teachers on effective communication skills
and online interactive teaching techniques.

In order to eliminate educational inequality, teachers recommend taking steps to eliminate
deficiencies in coordination with school management, parents, and classroom guidance teachers.
The Ministry of National Education should provide infrastructure and equipment support to
provide equal opportunity in education during the pandemic. Curricula should be revised in line
with the needs of individuals.
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